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le carte nei nostri vissuti, chi fi-
no ad allora non aveva coltiva-
to relazioni «veres & rimasto al
centrodi un cortocircuito socia-
le. Per molti, quel momento ha
messo a nudo un nervo scoper-
to: eravamo soli e lo eravamo
giada molto tempo, se intermet
ci aveva salvat spesso indican-
doci la fermata giusta dove
scendere in metropolitana o i
passi che mancavano per rag-
giungere una biblioteca, un
mercato all'aperto o un locale
dentrocui ci saremmo consola-
ti in un corpe a corpo occasio-
nale e anonimo, questa volta
non ¢l sarebbe rinscita

MNelle sue pagine Hertz pas-
sa in rassegna centinaia di stu-
di sullo stato di connessione
permanente in cui da anni sia-
mo immersi, sulla sparizione
del contatto fisico nelle intera-
zioni, sulla sostituzione delle
relazioni con i contatti e sulle

Nel tempo degli hikikomori,
dihater e cyberbulli,

sulla tenuita delle parole

eInsieme ma soli» e «Il secolo
della solitudines, due saggi
sul senso di isolamento

e mancanza di contatto.
Una crisi e un distacco
chela pandemia

ha accentuato vistosamente

conseguenze che la solitudine
come emarginazione sta gia
producendo a livello sanitario
e politico. Non si tratta della
nostalgia diun passato pre-tec-
nico, e nemmeno di uno sfogo
tecnofobico, ma di mettere in
questione gli usi che delle tec-
nologie stiamo facendo, del
meondo che vogliamo abitare e
delle vite che vogliamo vivere.
Se come dati e fatti mostra-
no chiaramente, di questa soli-
tudine non soltanto i si am-
mala ma si muore, non & del
ttto .F!S.Fiﬂl'dﬂl pensare, come
propone I"autrice, a campagne
pubbliche per ridurre i tempi
dratilizzo di smartphone e social
media, di introdurre moderato-
ri umani esperti all'interno
delle piattaforme, diconsidera-
rel'industiia delle nuove tecnolo-
giealla stregua di quella dell’alcol
o del tabacco. Oggi sappiamo che
imi piace e gli seroll infiniti sulle
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timeline dei principali social net-
work  generano  dipendenza,
che sono tossici perché allonta-
nano le persone da se stesse e
dal loro senso nel mondo anco-
ra prima di allontanare dagli al-
tri e dal mondo. E che non sia-
mo tti uguali, ci sono perso-
nalita «fragili», forse in un mo-
doonell’altro lo siamo tutti.
NOMEUNCASO se, racconta Her-
tz, aumentano le persone di
tutte le etd e classi sociali che
decidono di «sloggarsi» o can-
cellare per sempre il proprio
account dal racconto eccezio-
nale delle proprie vite ritocca-
te per riconnettersi con le loro
esistenze imperfette e reali. [
da qui che dovremmo riparti-
re, prima ancora che una crisi
sociale o politica, la solitudine
che stiamo vivendo & una crisi
di umanita.

Per uscirne, scrive Hertz, ci
sard bisogno di ariconciliare il

capitalismo con la compassio-
nes, di trovare nuovi modi per
ariunirci in un mondo che si
sta disgregandoe. E no, fare ap-
pello alla «tradizionale aura di
libertad di parola che avvolge il
primoemendamentodegli Sta-
ti Uniti» non sarid abbastanza.
Perché il punto, inquesto seco-
lo, non & la libertd di parolama
cosa intendiamo per cura, chi
e come scegliamo di amare. E
potrebbe girare la testa, a pen-
Sdre 4 COme und generazione
di bambini ha conosciuto la
morte di fronte a pulcini com-
posti di pixel racchiusi in
schermi a forma di uovo.

Ma non si pud tornare indie-
tro, il futuroe che abbiamo da-
vanti passera necessariamen-
te attraverso quello che 'amo-
re per l'inanimato ci avra inse-
gnato di noi e su quello che vo-
gliamo essere, su quello che le
macchine possono darc davve-
ro e su cosa vogliamo ancora
aspettarci dalle persone.
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Storia artificiale
de1 nostri sentimenti

Da Sherry Turkle a Noreena Hertz, un’'umanita separata e iperconnessa

CLAUDIA BERUNO

BE Durante I'ultima edizione
del Festival della Mente, lo psi-
coanalista Luigi Zoia faceva no-
tare come proprio negli anni
del nostro massimo avanza-
mento tecnologico lintelligen-
zaumana sia di fatto regredita.
Certo, dipende anche dai crite-
ri di valutazione utilizzati dal-
la scienza, e forse oggi ol sareb-
be da considerare un'intelli-
genza pin che in base all’auto-
nomia d'azione e di pensiero,
per la sua capacitd di interagire
conunalgoritmo.

In ogni caso, qualcosa di simi-
le sta accadendo a livello socia-
le, proprio mentre simoltiplica
la possibilita di entrare in con-
tatto con chiunque, gli esseri
umani si sentono sempre pid
soli. Non vale per tutti, e non
per tutti & vero alla stessa ma-
niera, ma quasi tutti sappiamo
€054 5i prova a camuminare con
1N sorganos in mano - la scato-
la nera che contiene oltre alle
password tutti i nostri segreti e
le poche cose che pensiamo di
sapere—eaccorgersi all'improw-
viso di averlo dimenticato da
qualche parte. Non soloé come
rtrovarsi senza un pezzo, ma
SENZA UN PezEo estremamente
funzionale alla sopravvivenza,
tanto che senza potremmeo ave-
re addirittura I'impressione di
non esistere: pit che un’ampu-
tazione un ictus.

MA E DAVVERO cOSl, 0 si tratta
di un'illusione fabbricata su
misura? Nel libro Insieme ma so-
li (Einaudi, 2019), uscito per la
prima volta negli Stati Uniti
nel 2011 e ancora dotato di una
brillantezza necessaria, Sherry

Turkle, sociologa della scienza
e della tecnologia del Mit di Bo-
ston che da trent'anni studia le
relazioni tra psicologia umana
e nuove tecnologie, lo chiama
il smomento robotico:, quello
in cui abbiamo sviluppato suno
stato di disponibilitd emotiva a
concedere ai manufatd sociali
pitdel dovutos,

Dal Grillo Parlante ad Alexa,
passando per Tamagotchi, Fur-
bi, Hello Barbie e finti cuccioli
di foca, Turkle ricostruisce la
storia artificiale dei nostri sen-
timenti partendo dalla came-
retta dei giochi e arrivando al-
le app che promettono di mi-
gliorarci la vita fino a quando
non saremo pii autosufficien-
ti. Abblamo inventato macchi-
ne capaci di sfruttare la nostra
vulnerabilita, ci spiega a propo-
sito dell'interazione con robot
intelligenti e macchine sensibi-
li: «volevamo sentirci ricono-
sciuti, e non volevamo sentirci
solix. L'evoluzione di internet e
quella delle screatures digitali
che accudiscono o che chiedo-
no di essere accudite, per Tur-
kle sono due linee che si intrec-
ciano al nostro bisogno di esse-
re pin desiderabili e allo stesso
tempo di non rischiare troppo
la faccia. E cosi che la ridefini-
zione di sé negli ultimi cin-
quant'anni & andata incontro
ai mutamenti della nostra stes-
saideadirelazione, e lo hafatto
seguendo un andamento rego-
lare: quanto pia chiediamo alle
macchine, tanto meno preten-
diamo dalle persone.

UMA DONMA quasi settantenne,
racconta Turkle a commento
di uno dei suoi studi, descrive-
va con queste parole il suo

iFhone acquistato da poco: <&
come avere nella borsetta una
piccola Times Square: tutte le
luci, tutte le persone che po-
trei inconerares, «La gente & so-
la. La rete & seducentes scrive
Turkle. <Ma se stamo sempre
‘on’, potremmo privarci delle
risorse della solitudines. Nel
tempo degli hikikorord, degli ha-
ter, del cyberbullismo e del reven-
ge pornt, una volta implose il li-
mite tra cosa é percepito come
everos e come «falsos, tra cosa
& «autenticor e cosa & ssimula-
tos, '@ davvero da interrogarsi
sulla tenuta delle parole.
Noreena Hertz, economista
londinese attualmente a capo
del Centre for International
Business and Management
dell'Universita di Cambridge
da qualche settimana in libre-
ria con [ secolo della solitudine (1
Saggiatore, pp. 411, euro 25,
traduzione di Luigi Munerat-
to), riparte dalle definizioni.
«Mon solo la solitudine & diver-
sadall'essere soli” scrive *ma é
anche stata spesso definita in
termini troppo ristretti. La soli-
tudine del ventunesimo seco-
locopre uno spettro molto pia
ampios. I‘undiscorsochein ita-
liano rischia di inciampare nel-
lo scioglilingua, anche peril fat-
to che disponiamo dello stesso
termine per riferirci a situazio-
nidiverse-in inglese siusa lone-
liness perindicare una condizio-
ne di isolamento non scelto ma
subito e solitude perriferirsi allo
stare da soli, senza necessaria-
mente sentirsi soli.
QUELLO CHE HERTZ FA nel suo li-
broeé riprendere la scala della so-
litudine sviluppata dalla Ucla
nel 1978 e a cui le ricerche pin
recenti sul tema ancora si rife-

riscono, ed estenderne i confi-
ni alle relazioni sui luoghi di la-
voroe, tra concittadini, con la
politica e con lo stato, allargan-
do cosiil discorso sulla solitudi-
ne dalla salute mentale alla sa-
lute pubblica, passando per la
crisi di sfiducia in corso nei
confronti delle istituzioni e ar-
rivando all'esclusione sociale.
«Se dovessi riassumere la
tua tipica clientela cosa dire-
sti?s chiede 'autrice a Britta-
ny, amica noleggiata perun po-
meriggio da una societi chia-
mata Rent-a-friend, una versio-
ne peradulti della bambaola ro-
botica immessa sul mercato
dalla Marttel nel 2015. «Profes-
sionisti soli, tra i 30 e 1 40 anni.
Quel tipo di persona che lavo-
ramolte ore e sembra non ave-
re il tempo di farsi degli amicis
risponde 1'amica a noleggio,
che in questo caso € una perso-
naincarne e ossa. Hertz la defi-
nisce reconomia della solitudi-
nes: collogui di lavoroe automa-
tici, prestazioni sessuali on de-
mand, compagni in affitto e as-
sistenti robot; non € una sci-fi
ma la realta che stiamo viven-
do, e quello che & successo con
la pandemia non ha fatto altro
che portarloall’attenzione del-
la coscienza. Le prime pagine
di Hertz sono ambientate pro-
priodurante il lockdown di mar
z0 2020, quando un terzo della
popolazione mondiale era co-
stretto all’autoisolamento.
GLI ESPERTI DI NARRAZIONE lo
chiamerebbero «dnciting inci-
dents, non esattamente l'inizio
della storia ma I'elemento sca-
tenante che definisce l'oriz-
zonte degli eventi. In questo
senso, la pandemia ha scoperto
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