tiamo entrando nell’e-
ta dell’eccellenza, in
(( un mondo che sta radi
calmente cambiando e

dove occorre innovare pii che mai
} o si . con Pessere umaneo al cen-
ro di tutto, o gualcun altro lo fard
il posto tuos. Mauro Porcini, classe
975, ¢ italiano che ha conguistato le
nullinazionali americane, aprendo il
oro sguardo alla cultura del design ¢
wortandole a costituire un ruolo inesi-
stente: quello di chief design officer, in
M prima, in PepsiCo dopo. Laurea
n Disegno industriale al Politeenico
di Milano, definirlo solo designer non
ende: innovatore, che ¢ nel dna del-
a sua professione. ma anche mana-
wor, comunicatore, imprenditore. In
YepsiCo, weienda da pio d 70 miliar-
li di dellari, la seconda al mondo nel
ood&beverage, gestisce dal Design
s Innovation Center di Hudson Stre-
1 a Manhattan team creativi di pit di
w= (10 persone dislocati in 15 location
lall'lndia al Sud Africa, dal Brasile
illa Russia«Pensare all'innovazione
n guesto campo non & semplice, e il
rimeo grande step ¢ introdurre le app
=l tecnologin in un mondo in cui non
e I'aspetti ¢ con soluzioni sostenibili
* Health&Wellness. E linizio di un
samminos, Tra i suoi progetti: Soda-

La cultura dell’eccellenza secondo
stream Prolessional, un dispenser di Mauro PGI'-L_I'.HI'_. senior vice plrf_jS-'.l'._erﬂf
wvande, adottato da Google e varic e chief delﬂgn aofficer di PCL}SJ’CG

niversita. con schermo touch sereen
s bottighe rivtilizzabili con Qreode
*hi permettono la personalizzazione

i Caterina Lunghi

lellacqua dal gusto alla temperatura
» ingredienti funzionali come vitami-

[ ]
1 ed elettraliti, Ma il suo ruolo non
i ferma al prodotto, al packaging,
ille collaborazioni con la moda, ma
illa visione di un meta-progetto che

151 1l Design Thinking per disegna-
¢ provesst, cullura ¢ organizzazioni, L ]

i ecosistema che sia Pabilitatore di
utti i progetti concret quotidiani, «
stato Steve Jobs con Apple a dimo-
strare che puoi creare del design in




I libro di Mauro Porcind L'etd dell’Eccellenza (il Sagelatore)
el racconto in prima persona di 20 anni di espenenza

scala, ma devi avere la possibilita di
dialogare con il marketing, la strate-
gia, ricerca ¢ sviluppo c di parlare i
loro linguaggi= Dopo I'Universiti, ti-
rocinio e breve esperienza lavorativa
dir Philips Design in Dualia: poi la pro-
pria agenzia Wisemad. A fine 2002 il
grande salto e la scalata in 3M. da Mi-
lano con un rualo europeo al Minne-
sl con un ruclo mondiale © <01 con-
Latlos, racconta, «arriva attraverso i
mio ex relatore di tesi. Gl offrono la
posizione, lui declina ¢ propone me.
M crea una posizione junior ¢ allida
I| MENCAlD CONSUIMCT i'll F'I,IIH'l'I.| il Ellll..,"-
sto 27enne inesperto che aveva appena
chiuso la sua agenzia con
Claudio Ceechetto ¢ ar
rivava da una tesi sulle
Wearahle Technologies
al Poli con Philips De-
sign, ispirato da Stefa-
no Marzanos. Arrivato
in 3M, trova un'azienda
che non parla il linguag-
. gio del design, «ma ave-
oo disposizione lec-
I hgjogie grandiose ¢ un
Hach mondiale, un'op-
purtunita pazzescas E a Minneapo-
lis in 3M da 10 anni, & il Golden Boy
S dellazienda, eletto Master of Design

a eeni crealivi come _|n||_1.' Ive di -‘"l.!'-‘]"!i.'.
re Mewson e Mare Jacobs. <L’ talia
non si era accorta di quello che stavo
facendo, ma in America il mio nome
girava ¢ mi chiamavano. In 3M stavo
bene. ma ero pronto a lasciare Min-
neapolis ¢ valutai due proposte. Lin-
contro con la grande cco Indra Noovi.
la sua visione per il design. la volonti
i darmi liberta ¢ far crescere 'azien-
da attraverso il design mi portano nel
2012 in PepsiCox. Da una famiglia me-
dia italiana di Gallarate, in provincia
di Varese, al sogno americano: «L°A
merica era lontang. Non avevo una
famiglia che viaggiava, non avrei mai
pensato di vivere all’estero. non par-

ltaliani da esportazione

lava ingleses, Dopo il liceo
seientifico, dice di no a una
borsa di studio alla Normale
di Pisa perché la strada pre-
caria di Lettere ¢ Filosofin
nom & sostenibile. La scelta,
casuale, di Disegno Indu-
striale al Politeenico a Milano si rivela
vincente: «Era molto pii di quello che
mi aspeltassi, ho scoperto cosa voleva
dire fare il designer e ho capilo che
era un po’ il mio sogno. Era la scuo-
la per gli inventori, connettendo arte,
creativita, imprenditorialitd; unedu-
cazione che 1 insegna a osservare la
realld, a capire le persone e cit di cui

Porcini sfata il concetto di
innovazione come idea che nessuno
ha mai avuto prima: ¢ lo step

iniziale. la 1';1f|;u'i|;\1 i |u‘vmh~rt~ un

concept ¢ portarlo sul mercato come
rilevante ¢ ll{lhili"k'{l per la societa

hanno bisogno, a vedere le costrizio-
ni come opportunita: cosi si innova
¢ si cambiano le coses, Per Porcini
Finnovazione deve considerare, oggi
it che mai, l'essere umano al centro.
«Al Poli ho studiato le tre dimensio-
ni dellinnovazione: 'essere umanao,
con antropologia ed etnografia. il
business, con marketing, branding ¢
macrocconomia, ¢ pol la tecnologia,
con lisica, scienza dei materiali... 11
Design & I'unica facolta che ti prepa-
ra u essere poliglotia, a unirle senza
diventare esperto in nessuna ma lavo-
rando come coordinatore. Poi ci vuole
la capacita di trasformare i dati che
arrivano da gqueste tre aree in arte

fatti ¢ manulatti che plasmi con gli
strumenti del design. | designer sono
per definizione “People in love with
people”, focalizzati a creare valore

dis il recellea

per le persones. Stata 'in
novazione come idea ecce
#ionale che nessuno ha ma
avuto prima, & lostep inizia
le: & la capacita di prendere
quel concept e portarlo su
mercato come rilevante «
positivo per la societi, «Le aziende
sprega, «negh ultimi dicei anni avreb
hero dovulo innovare, non farlo 201, 4(0
anni fa, quando avevano grandi bar
ricre all'entrata. Oggi chiungue pud
avere accesso @ [inanziamenti e risor
se, con piattaforme digitali e la proli
ferazione di fondi di investimento i
tutto il mondo, non pit solo nella Sili
con Valley, a NY o lsra
ele. Viviamo nell’epoc
delle startup. Globaliz
zazione, competizione ¢
nuove tecnologie stanm
abbassando il costo d
produzione. [ si arrive
direttamente all’'utente
Allraverso c-Commaerce «
social media, Sia le pic
cole che le grandi azien
de devono fare innova
zione sul serio altriment
qualcun altro lo fard al posto loro, ¢
devono essere perfetie in tutte le di
mensioni, focalizzandosi sull'essere
umano. S¢ 'uomo & insoddisfatto pe
gualcosa, ¢ li che il competitor entri
¢ I'eceellenza per le persone & Munica
reale, leva competitiva, Leccellenza ¢
un concetto dinamico, bisogna cont
nuare a innovare per adattarsi al tem
po storico e alla societi che evalvonos
Dicci anni in 3M, ¢ quasi altrettant
in PepsiCo: «Non sono un mercenaric
delle aziende alla ricerca dello stipen
dio pia alte. Il mio ¢ un progetio im
prenditoriale a lungo lermine, sono ur
sognatore che vuole creare qualcosa ¢
Fazienda diventa la mia piattaforms
Avrei potuto Farlo con ln mia startup
invece lo faccio all'interno di azend.
che mi danno la possibilita di raggiun
gere miliardi di persones,

(Eriproduzione riscrvata
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