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Tempi moderni

Credibilita: una caratteristica difficile da preservare nell’era delle bufale social

«Le persone che non credono a niente,
alla fine rischiano di credere a tutto»

Antonio Sgobba racconta
«La societa della fiducia»:
quel che non siamo

tra Covid e fake news

Francesco Mannoni

m Fiducia e affidabilita sono i
due poli sui quali si orienta il
saggio dello scrittore e giorna-
listaAntonio Sgobba, che, par-
tendo da Platone e arrivando
aWhatsApp, indaganegli am-
biti pitiimportanti dellaconvi-
venza umana, quella che crea
estabilizza «Lasocietadellafi-
ducia» (Il Saggiatore, 258 pp.,
19 euro). In tempi di fake
news, di bufale, di notizie cata-
strofiche inventate di sana
pianta per impaurire, sbalor-
dire, allarmare (sul Coronavi-
russista compilando unabel-
laantologia dinotizie terroriz-
zanti) trovare la verita diventa
quasiimpossibile e faregredi-
re la fiducia fino al discredito
soprattutto nei confronti de-
gli esperti. E, inevitabilmente,
si svolta nella diffidenza. E
non vale aggiungere amici su
Facebook, e neppure basta go-
oglare «o compulsareirispetti-
vi profili sociali» per avere
amicizie vere e non legami vir-

tuali. La fiducianon e un deri-
vato ma una «sostanza» che si
trova in natura nei contatti
con gli altri. Altrimenti si ri-
schia di avanzare a tentoni in
un mondo in cui «le falsifica-
zioni hanno raggiunto un al-
tissimo livello di sofisticazio-
ne». Ne parliamo con I'auto-
re.

Lafiducia, bene inestimabi-
le, & scossa datante

fandonie interna- Unacompagine
zionali: che stadio ggcjale dove

di credibilita si sta non alberga pii
la fiducia

si riduce solo

A guardare il pre- ad un mucchio
sente non c'¢ da diindividui

prospettando
nell'immediato fu-
turo?

aspettarsi niente di

buono dal futuro. Quello che
dovrebbe preoccuparci come
cittadini e proprio il proble-
ma della credibilita di cui sof-
frono le istituzioni un tempo
ritenute autorevoli. Politici,
scienziati, economisti: come
possiamo tornareacrederelo-
ro?Eun problema perchénel-
lacosiddetta "societa della co-
noscenza'" non possiamo fare
ameno degli esperti.

La fiducia, nel tempo, ha
sempre ingaggiato battaglie
conlediffidenze che ne mina-
vanol’attendibilita: unaguer-
rainfinita trail vero el falso?

Quello della verita e quello
dellafiduciasono due piani di-
versi. La risposta alla doman-
da: «Che cos’e vero? non di-
pende danoi, la verita esiste e
senestaperifattisuoidaqual-
che parte, incurante degli
umani. Noi al massimo pos-
siamo pil10 meno avvicinarci.
Seinvece cichiediamo: «A chi
credere?», larisposta dipende
danoi. Lafiducia e unarelazio-
ne, coinvolge sempre almeno
due attori e quindi porta con
sé un’inevitabile incertezza e
unrischio: quello di essere tra-
diti. Fidarsi vuol dire proprio
questo: accettare
dinonsapere tut-
to e di essere vul-
nerabili. Sempre
piuspesso invece
civengono propi-
nate narrazioni
di onniscienza e
invulnerabilita,
una tentazione
cui e facile cedere: abbiamo a
disposizione strumenti sofisti-
cati ed efficaci che ci promet-
tono di fare tutto il lavoro al
posto nostro.

Mettere in dubbio tuttiiva-
lori sociali, religiosi, econo-
mici, non equivale a una sor-
ta di suicidio collettivo?

I1dubbionon e di per sé ne-
gativo. Anzi, un ragionevole
dubbio e un dovere civico. Du-

Inrete. Le «fake news» infestano i nostri telefonini

bitare dicio che cidiconoipo-
litici, gliuomini d’affari, i gior-
nalisti, € un atteggiamento ra-
zionale, un cittadino deve
chiedersidaqualiinteressiso-
nomossiicosiddetti esperti o
le autorita. I guai iniziano
quando i dubbi diventano ir-
ragionevoli: quando non cre-
diamo a niente, rischiamo di
credere a tutto.

Lasfiducia cronica €éun ma-
le italico o ci fanno buona
compagnia altri paesi euro-
pei?

Noi Italiani abbiamo una
lunga tradizione in questo set-
tore. Il bello & che la sfiducia
dei cittadini nei confronti dei
potenti € stata spesso motiva-
ta. Pensiamo solo al Novecen-
to. Gli Italiani molto spesso
hanno avuto ragione quando
non si sono fidati dei propri
governanti. Ma non & saggio
credere che gli altri ci menta-
no sistematicamente. Biso-
gnadistinguere caso per caso,
capire quando siamo di fron-
te a un vero o a un falso com-
plotto, alle menzogne della
propaganda oppure a istitu-
zioni credibili. E un lavorac-
cio, e molti di noi preferisco-
no evitarsi questa fatica e cre-
dere che chi sta dall’altra par-
te non ci dica la verita, o co-
munque non ci dica tutto. Per
non parlare della sfiducia civi-
ca, tra cittadini. Quello e un fe-
nomeno senza confinie deva-
stante: unasocieta senzafidu-
cia non € una societa, e solo
un mucchio di individui. //




