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non fidarsi e rischioso

Antonio Sgobba: da Platone a W hatsApp e un perno sociale

erché crediamo a cio che gli
altri dicono? Al quesito po-
tremmo rispondere, con un
grande scrittore, Robert Mu-
sil, che «... . necessario credere prima di
guadagnare e di vincere, e come non
dovrebbe essere lo stesso anche per la
vita in genere? Appena il credito viene
meno, epoche e regni crollano come
aziende commerciali». Stiamo parlando
di quella relazione che chiamiamo fi-
ducia e che cementa i rapporti sociali e
interpersonali. Uno stato di grazia che
oggi appare sempre piu labile, leggero,
vulnerabile.

Alla fiducia abbiamo sostituito la dif-
fidenza, mentre le credenze si corrobo-
rano di una polluzione di fake news nella
quale galleggiamo. Di questo tema par-
liamo con Antonio Sgobba, giornalista,
conduttore televisivo, saggista. L’ultimo
suo lavoro, per il Saggiatore, titola La
societa della fiducia. Da Platone a What-
SApp (pp. 264, euro 19,00).

Potremmo imbastire una definizione

soddisfacente della «fiducia»?

«Per me la definizione migliore si trova
nella Sociologia di Georg Simmel: “La
fiducia rappresenta uno stato interme-
dio tra ignoranza e conoscenza. Chi sa
completamente non ha bisogno di fidar-
si, chi non sa affatto non pud ragione-
volmente fidarsi”. Sono parole scritte
nel 1908, ma credo che valgano ancora
oggi, ci danno l'idea di come la fiducia
non sia statica, ma dinamica, ci fanno
capire come sia necessaria per progre-
dire. E allo stesso tempo questa defini-
zione cimette in guardia da due tendenze
molto presentinellanostra societa: daun
latolarivendicazione dell’ignoranza che
oggi viene portata avanti dai populisti;
dall’altra i deliri di onniscienza, tipici
dei capitalisti della sorveglianza e dei
regimi che controllano i propri cittadini.
Due tendenze speculari fondate entram-
be sulla distruzione della fiducia».

Come si ¢ modificato nel tempo e nei
luoghi questo, come chiamarlo, senti-
mento o dispositivo mentale?
«Lafiducia e unarelazione, come tutte le
relazioni € mutevole. Quella di cui si
potrebbe fare la storia € la cosiddetta
fiducia civica o pubblica, cioé la fiducia
reciproca tra cittadini e la fiducia dei
cittadininei confronti delle istituzioni. E
unastoriaciclica: ciclicamente le societa
attraversanoquelle che vengonodefinite
“crisi della fiducia”, come quella che ci
sembra di attraversare in questi anni, di
solito sono eventi traumatici come le
guerre o le pandemie a scatenarli, ma
anche la fine di un sistema di conoscenze
e le rivoluzioni scientifiche e tecnolo-
giche».
Per capire che cosa ¢ la fiducia forse
dovremmo citare il piti colossale errore
di fiducia che la storia ricordi... Qual ¢
stato?
«Nel libro ricordo la storia di Corcira,
citta greca chenegli annidella guerradel
Peloponneso fu devastata da una guerra
civile. Sono pagine celebri di Tucidide,
che descrive una societa in cui tutti i
valori sono ribaltati: i buoni vengono
considerati deboli e i furbi sono invece
ammirati, ciascuno pensa solo al suo
tornaconto. E una vicenda che ci mostra
le conseguenze della mancanza di fidu-
cia reciproca: una comunita profonda-
mente divisa, in cui non si crede a nes-
suno, finisce con I'autodistruggersi».
Quali sono i fattori rilevanti che ac-
cendono o spengono la fiducia?
«Una storia come quella di Corcira ci
mostra che non ci puo essere fiducia se
non c¢’¢ un riconoscimento reciproco.
Noi oggi viviamo in una societa segnata
da profonde diseguaglianze, é difficile
che questa reciprocita ci sia se i punti di
partenza sono cosi distanti. Inoltre,
guando parliamo di sfiducia nei confron-
ti di categorie come politici ed esperti,
dobbiamo ricordare che la vera questio-
ne da mettere al centro e l'affidabilita.

Per un cittadino il problema e giudicare
se e quanto e affidabile un’istituzione o
una categoria di esperti. E dal punto di
vista degli esperti il problema sta nel
fornire agli altri le basi per dare loro
fiducia; in altre parole: come mostrare di
essere affidabili».

Quali strumenti abbiamo per valutare

P'affidabilita di una persona?

«Il suo comportamento, la nostra espe-
rienza. Non possiamo delegare a uno
strumento tecnologico la valutazione
dell’affidabilita di qualcuno. Non pos-
siamo pensare di misurare tutto. Ripeto:
la fiducia e una relazione. Pud essere
razionale avere un atteggiamento di ini-
ziale apertura nei confronti dell’altro,
ma dopo un tradimento sappiamo che
non possiamo pin fidarci».

Perché la fiducia ¢ cosi in declino?
«Non parlerei di “declino della fiducia”.
Se andiamo a guardare le rilevazioni
della fiducia degli ultimi decenni, pos-
siamo notare come i cittadini abbiano
sempre avuto una scarsa fiducia nei con-
fronti di categorie come i politici o i
giornalisti, per esempio. Come ricordo
nel libro, la prima volta che ’affidabilita
degli esperti é stata messa in discussione
e con Socrate nell’Atene del quinto se-
colo avanti Cristo. Non ha neanche mol-
to senso porsi come obiettivo quello di
ricostruire la fiducia. E un punto che
riguarda proprio la grammatica del con-
cetto: la fiducia e qualcosa che ci viene
dato dagli altri, non possiamo ricostrui-
re qualcosa che ci viene dato. Al mas-
simo possiamo tornare a guadagnarce-
lo».

Possiamo immaginare una societa sen-

za il cemento della fiducia?

«Torno ancora alle parole di Georg Sim-
mel: senza fiducia generalizzata, quella
che le persone nutrono vicendevolmen-
te, la societa si disintegrerebbe. Lette-
ralmente: non sarebbe integrata, perde-
rebbe la coesione interna, non potrebbe
piu neanche essere considerata una so-
cietan.



