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Quando si parla di Intelligenza Artificiale si finisce spesso a parlare di scenari futuri nei quali ar-
mate di robot umanoidi salvano I'umanita dall'autodistruzione o si divertono, al contrario, a ridurre
I'uomo in schiavit: grazie alla loro superiore intelligenza. Scenari che riassumono il pensiero di
due campi contrapposti: da una parte la schiera dei modernisti che credono nella tecnologia come
unica soluzione ai grandi problemi dell'umanita; dall’altra i nuovi luddisti paralizzati dalla paura
di quello che non riescono a capire o anticipare. Queste discussioni sui possibili futuri perdono
tuttavia di vista un elemento essenziale della riflessione sull'Intelligenza Artificiale: il futuro
¢, in realta, il presente.

LIntelligenza Artificiale si é insinuata nelle nostre vite in modo molto meno plateale dei robot
umanoidi. Giorno dopo giorno si € fusa nelle nostre
esistenze, avvolgendole in una rete di algoritmi che
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ci ricordano cosa sta per succedere e cosa sarebbe "- pRESENTE Sl E lNSINUATA

NELLE

et e o i agnino et NOSTRE VITE IN MODO MENO
e gust e bisognt dai noses aneist aecodens,  PLATEALE DEI ROBOT UMANOIDI

mentre sui social network un altro algoritmo, in

base ai like che abbiamo concesso, stabilisce quali

post dobbiamo vedere. Altri algoritmi ancora ci suggeriscono nuova musica da ascoltare e program-
mi da vedere in televisione. E chi si ricorda piu di quando per navigare le citta tutti noi tenevamo in
macchina il cosiddetto Stradario, un piccolo volume con centinaia di mappe delle strade cittadine
che faticosamente consultavamo per arrivare ai luoghi di appuntamento? Adesso I'Intelligenza Ar-
tificiale all'interno di ogni telefono mobile ci guida attraverso i percorsi pit1 corti e meno trafficati
rispondendo al solo comando della nostra voce. Anzi, ci ricorda persino a che ora abbiamo l'appun-
tamento, o che sta per passare I'autobus che normalmente prendiamo per tornare a casa.

E quasi impossibile non cominciare a dialogare con queste Intelligenze Artificiali come se davvero
pensassero e fossero dotate di capacita cognitive. E cosi cominciamo a temere che ci portino via il
lavoro, che si sostituiscano a noi. Per altri invece diventano i nostri buoni angeli custodi.

Ma questo & un grande equivoco. LIntelligenza Artificiale non ¢ altro che una serie di “algoritmi™:

SETTE.CORRIERE.IT

147383




istruzioni precise ed espressioni matematiche che usiamo per trovare associazioni, identificare ten-
denze, estrarre le leggi e le dinamiche alla base dei nostri comportamenti. Non sono altro che lo
specchio di noi stessi, delle nostre virtu e dei nostri pregiudizi. Algoritmi che trovano un com-
pimento solo nell'interazione con I'essere umano, e che si nutrono dei dati che costantemente
produciamo. Algoritmi senza intelligenza se non potessero annotare i prodotti che compriamo con
maggior frequenza, tenere una traccia precisissima dei nostri spostamenti segnando la nostra po-
sizione con il GPS, analizzare in tempo reale le nostre conversazioni, il loro segno emotivo. Dati che
gli algoritmi confrontano con quelli di milioni di altre persone e definiscono i nostri profili psico-
metrici che permettono di prevedere con sempre maggiore facilita i nostri gusti musicali, letterari
e cinematografici. Cosi, i dati passati permettono allIntelligenza Artificiale di analizzare il nostro
presente, e prevedere il nostro futuro.

Uomo e intelligenza artificiale vivono quindi un processo di simbiosi nel quale si fondono
per diventare Intelligenza Aumentata. L'uomo acquisisce nuovi poteri: la capacita di setacciare
montagne di dati in pochi secondi, di avere risposte immediate, di prevedere il futuro. Gli algoritmi
diventano sempre pill potenti e precisi perché incollati a noi come un vestito sempre pilt su misu-
ra. Le due intelligenze si aumentano a vicenda. E
questo processo di “aumentazione” non vive solo
al livello del singolo individuo. L'intera societa, at-
traverso dati e algoritm, accede anuovistrumens JOMO E INTELLIGENZA ARTIFICIALE
di pianificazione politica, di gestione delle crisiba- S| FONDONO PER DIVENTARE
sati sull'analisi di enormi modelli al computer nelle
quai ci si spinge a simulare su scala giomatierata VN 1 ELLIGENZA AUMENTATA.
vita di milioni o miliardi di individui, i loro movi- £ NOI ACQUISIAMO NUOVI POTERI
menti e le loro interazioni. Queste societa artificiali
permettono di analizzare scenari, rischi e politiche
di intervento per eventi che vanno dal dove e il
quando nella diffusione di una pandemia, all'insorgere dei conflitti o i rischi di una crisi finanziaria.

Parlare di Intelligenza Aumentata invece che di Intelligenza Artificiale non é una questione
semantica. Riporta 'uomo al centro della rivoluzione che stiamo vivendo. Ci fa uscire dalla fan-
tascienza e mette a fuoco un presente dove Intelligenza Artificiale e algoritmi stanno amplificando le
capacita umane invece che sostituirle. Un presente decisamente non minacciato da robot assassini,
ma dove le diseguaglianze nel sapere usare e controllare gli algoritmi si riflettono inesorabilmente
in diseguaglianze socioeconomiche. Un mondo che attraversa oggi, e non domani, un riequilibrio
epocale di poteri politici ed economici, dove esistono governi con la sfera di cristallo e governi senza;
organizzazioni e movimenti politici in grado di leggere e capire presente e futuro e altri che invece
brancolano nel buio. Problemi che vanno ben oltre il ridisegnare le regole della privacy dei dati.
Dobbiamo definire nuovi perimetxi etici alla predicibilita dell'individuo e della societa. Ma dobbia-
mo soprattutto ridisegnare i sistemi educativi, le scuole, la formazione. Generare un‘alfabetizzazio-
ne computazionale che liberi 'uomo e amplifichi la sua creativita, invece che lasciarlo inerme ad
adorare degli algoritmi di cui solo una élite capisce il funzionamento. 1l rischio non sono i robot
assassini, ma, come sempre é stato nella storia dell'uomo, la mancanza di consapevolezza che siamo
ben dentro la nuova era dell'Intelligenza Aumentata, e nulla sara pit come prima.

Alessandro Vespignani é professore di Fisica e Informatica alla Northeastern University di Bo-
ston. Il suo ultimo libro é L'algoritmo e Foracolo. Come la scienza predice il futuro e ci aiuta a
cambiarlo (Il Saggiatore)
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