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La terza vita di Lanier

F’un gurutech, ¢il piti grande critico
dei social media e ora ha qualcheidea
per aggiustare internet, Intervista

aron Lanier ha vissuto tre vite. Nella pri-
ma ha inventato la realtd virtuale, negli
anni Ottanta. Non soltanto ha costruito il pri-
mo dispositivo per provare la realta virtuale

DI EUGENIO CAU

assieme ad altri scienziati pazzi come Tho-
mas Zimmerman; ha letteralmente inventato
Ia locuzione “realta virtuale”, e poche perso-

ne al mondo possono vantare una tale quali-
ta adamitica. Nella sua seconda vita, Lanier
¢ diventato il pit grande critico dei social
network e di internet per come si sono svi-
luppati negli ultimi vent’anni - il suo libro
“You Are Not a Gadget” usci negli Stati Uniti
nel 2010, quando noialtri ancora eravamo
convinti che su Facebook si facessero amici
veri. La terza vita di Lanier ¢ appena comin-
ciata: ¢ quella in cui, dopo aver mostrato al
mondo cosa non funziona di internet, si met-
tono a posto le cose. In realtd Lanier di vite
ne ha vissute infinite, e la sua biografia € cosi
ricca di aneddoti da fare impallidire una
rockstar, Nato nel 1960 da una madre ebrea
viennese che dopo I’Anschluss riusci a fuggi-
re da un campo di concentramento e da un
padre ebreo ucraino scampato ai pogrom,
Lanier ha trascorso la sua infanzia nel New

Parla Uinventore della realta virtuale

INTERNET
DEGENERATION
QUEST'UOMO
SA COME
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Jaron Lanier é un guru tecnologico. E’ stato il primo
a spiegarci le derive della rete. Ora dice che bisogna
ripensare la nostra vita online, rinunciando al tutto gratis
e valorizzando l'unica merce che conta: i nostri dati

Mexico, nella seconda contea pili povera di
tutti gli Stati Uniti. I genitori si erano cono-
sciuti a New York, ma poco prima della na-
scita di Jaron avevano deciso di trasferirsi
nel deserto. La madre, pianista professioni-
sta e trader finanziaria (allo stesso tempo, si),
mori in un incidente stradale quando Lanier
aveva nove anni. Il padre, autore per riviste
di fantascienza pulp, lascio che a undiei anni
Lanier progettasse la casa di famiglia, una
strana struttura tutta cupole e spirali, che ¢
crollata di recente. A 14 anni Lanier ¢ am-
messo alla New Mexico State University, ma
Ia abbandona. A 16 anni ¢ ammesso al Bard
College di New York, ma abbandona anche
quello prima dell'inizio dell’anno accademi-
co. Abita per qualche decennio tra New
York, 1a Silicon Valley e il New Mexico e vive
cosi intensamente da poter riempire molte
esistenze. (segue negli inserti VI ¢ VII)

so tutti 1 suoi soldi e tutti i brevetti a siero critico nei confronti della tecno-

di Eugenio Cau

(segue dolla prima pagina)
L anier & un musicista e compositore
professionista che ha accompagna-
{o al piano John Cage e Laurie Ander-
son e ha collaborato con Philip Glass.
E’ un accumulatore di strumenti musi-
cali esotici e rari, a casa sua ce ne sono
oltre 700, tra cui il flauto piu grande
del mondo. E’ stato un allevatore di ca-
pre. E’ stato una levatrice, nel senso
che per un periodo in New Mexico ha
lavorato come assistente durante il
parto per donne messicane indigenti.
Ha lavorato nel cinema, come consu-
Iente di Steven Spielberg nel film “Mi-
nority Report”. Nel frattempo ha in-
ventato la realta virtuale, e diventato
ricco grazie alle sue invenzioni, ha per-

causa della cattiva gestione burocrati- logia. Il passaggio dall’una all’altra e

ca, ha fatto scoperte rivoluzionarie ul-
teriori, ha trovato lavoro come consu-
lente e ricercatore a Microsoft, ha
scritto libri best seller, é stato nomina-
to da Time nella lista dei 100 uomini

Lanier & diventato un critico dei
social e di internet quando ancora
noialtri pensavamo che su
Facebook si facessero amici veri

pit influenti del mondo. L'isola micro-
nesiana di Palau gli ha dedicato un
francobollo.

Jaron Lanier ha vissuto molte esi-
stenze, ma € noto per due in particola-
re. Quella come pioniere della tecno-
logia e quella come pioniere del pen-

stato difficile. Lanier ha concepito le
prime crifiche attorno all’economia
digitale negli anni Novanta, quando
ancora la maggior parte delle persone
non sapeva nemmeno bene cosa fosse
Peconomia digitale, ma si puo dire che
il momento in cui la sua nuova vita ¢
cominciata per davvero e stato con la
pubblicazione di “You Are Not a Gad-
get”, che Pautore considera come un
manifesto. In un profilo pubblicato
dal New Yorker nel 2011, dunque nel
momento liminare tra una vita e 'al-
{ra, Jennifer Kahn ha definito Lanier
come “una figura insolita: ¢ un esperto
ditecnologia a cui non piace cio chela
tecnologia e diventata”. Ricordiamoci
un attimo com’era, il 2011. L’iPhone
era uscito da pochi anni, Facebook
era un fenomeno di massa relativa-
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mente nuovo, Steve Jobs era 'uomo
pitt ammirato del mondo e a Google
credevano ancora in “don’t be evil”, il
famoso motto dell’azienda, poi di-
smesso. Tutto il mondo pendeva dalle
labbra di un gruppo di imprenditori
miliardari nella Silicon Valley, con-
vinto di avertrovato chi i avrebbe gui-
dati verso un futuro migliore. A quel
punto arriva Jaron Lanier, che & un
uomo grande come una collina, con i
rasta biondieci i piedi quasi sempre
scalzi e una voce dolce, e dice: la stra-

I primo ideale contraddittorio é
la speranza che grazie a nternet
otterremo una specie di paradiso
comunista in cui tutto & gratis

da su cui vi state buttando e sbagliata.
L’economia di internet & fondata su un
inganno, e la vostra sudditanza giuliva
ad algoritmi che mirano a influenzare
il comportamento degli esseri umani
costera caro alla societa.

Oggi queste cose non suonano pill
strane. Ci sono stati gli scandali, c’e
stato il “techlash”, e le aziende della
Silicon Valley in pochissimi anni sono
passate dalla cima al fondo della clas-
sifica della fiducia dei consumatori.
Ma nel 2011 parlare come parlava La-
nier non era facile, “Per molto tempo
pochissime persone hanno capito que-
stotipo di problemi. Negli anni Novan-
ta e nel primo decennio del secolo so-
prattutto non c¢’era quasi nessuno, € so-
stenere posizioni come le mie & stato
doloroso. Ho perso amici, e stato molto
difficile”, dice Lanier al Foglio. “Ma
ora non sono pit solo. Ci sono molte
persone coinvolte nel criticare e com-
prendere quello che sta succedendo
online, sta diventando un movimento
di massa”. Dopo casi come Cambridge
Analytica, dire che le storture dell’e-
conomia di internet sono un pericolo
potenziale perla societa e la democra-
zia & diventato quasi un luogo comune.
E per Lanier, che questi pensieri li ru-
mina da vent’anni, & strano sedersi sul-
la sedia del “ho-avuto-ragione”.

“E’ una situazione curiosa, perché
ovviamente se fai delle osservazioni
pessimistiche & meglio che ti stia sha-
gliando”, dice Lanier. “Non posso es-
sere compiaciuto per il fatto di aver
avuto ragione, sarei stato molto piu
contento se si fosse dimostrato che mi
ero shagliato. Ma sono speranzoso e
felice che moltissime persone siano
arrivate a pensarla come me. La cosa

che mi ha fatto soprattutto piacere e
stata Papparizione di ingegneri illu-
minati all’inferno dell’industria, an-

Lanier non vuole chiudere
internet. E' convinto che ci sia
ancora speranza, e ha idee chiare
per rimettere a posto le cose

che loro stanno cominciando a mette-
re in discussione quello che succede.
Parliamo di ingegneri in aziende co-
me Google, che hanno deciso di risol-
vere il problema anche se hanno co-
minciato la loro carriera facendone
parte”.

Jaron Lanier ¢ passato dall’lfalia
quest’estate per partecipare al Festi-
val dei dei Due Mondi di Spoleto.
Ospite della Fondazione Carla Fendi,
presieduta da Maria Teresa Venturini
Fendi, ha preso parte a un progetto ar-
tistico intitolato “Ecce robot”. E’ in
quel contesto che il Foglio ha avuto
modo di contattarlo.

Il pensiero di Lanier & piti comples-
so della litania “Facebook e Google
violano la nostra privacy” che va mol-
to di moda negli ultimi anni. Lanier
non e un luddista, non € anti tecnologi-
co- ¢ un rivoluzionario deluso. Perun
momento meraviglioso, alla fine degli
anni Ottanta, ha sperato che la tecno-
logia avrebbe potuto prendere una via
utopica, I'ha ritenuto possibile, poi
Pha vista sbandare, prendere la stra-
da dell’economia degli algoritmi e
della modificazione comportamenta-
Ie, fino a creare un sistema che non
innalza gli esseri umani, ma li stritola.
Un’altra pioniera di questo campo, la
professoressa di Harvard Shoshana
Zuboff, nel suo “The Age of Surveil-
lance Capitalism”, confuta il detto fa-
moso per cui “se non paghi per il pro-
dotto, il prodotto sei tu”, dicendo: noi
non siamo il prodotto, siamo la mate-
ria prima necessaria per generare da-
ti, siamo carcasse spolpate e abbando-
nate. Ma se Zuboff vorrebbe tornare
indietro e per molti versi recuperare

Il secondo ideale contraddittorio
& che nell ambiente tutti prendono
amodello lo spirito imprenditoriale
di Steve Jobs ed Elon Musk

Ia vecchia vita analogica, Lanier non
vuole chiudere internet - vuole che
esprima il suo vero potenziale.

Nella sua visione, 'attuale econo-
mia di internet nasce dall’inconfro
perverso tra due modelli diametral-
mente contrapposti, che messi assie-
me hanno generato un mostro. Da un
lato I'idea che tutto cio che é digitale
debba essere gratuito, dall’altro ido-
latria per i grandi imprenditori tech.
“La cosa strana della computer cultu-
re € che é basata su due modelli estre-
mamente contraddittori, anche se
questa cultura non vuole riconoscere
la contraddizione. Crede che grazie a
internet otterremo una specie di para-
diso comunista in cui tutto & gratis, le
persone condividono gratuitamente e

tutto e fatto grazie al lavoro di volonta-
ri, non ci sara piu bisogno né del capi-
talismo né dei governi e per la prima
volta si riuscird a creare un’anarchia
che funziona per davvero. Questa & un
ideale che le persone hanno accarez-
zato”, dice Lanier. “L’altro ideale ¢
che nell’ambiente tutti amano gli im-
prenditori tech. Steve Jobs, o pitidi re-
cente qualcuno come Elon Musk. La
gente venera queste figure e si convin-
ce che abbiano qualita sovrumane” E
qui nasce il mostro: “Se vuoi mettere
insieme questi due ideali ci sono po-
chi modelli di business che sono dav-
vero efficaci, e in realta uno soltanto,
che ¢ il modello basato sulla pubblici-
ta, che ¢ diventato dominante. E se
qualche compagnia volesse provare
una strada differente non le sarebbe
nemmeno consentito, perché la com-
puter culture ha una ortodossia fortis-
sima su entrambi questi ideali confra-
stanti”,

“E dunque per creare lillusione
che le cose siano gratis online & stato
necessario trovare un altro modello di
business”, continua Lanier. “Questo

Gli algoritmi conquistano il
mondo, e poiché soltanto pochi
riescono a capirli sono diventati
oggetto di venerazione

modello & strano, perché normalmen-
te il modo in cui si fa affari e piuttosto
semplice: il venditore vende un pro-
dotto al cliente. Ma in questo caso I'u-
tente, cioé quello che utilizza il pro-
dotto, non ¢ anche il cliente. Il cliente
¢ una terza parte che non e coinvolta
nellatransazione e che paga per poter
manipolare Putente. E’ davvero stra-
no. Se mandi un’email usando un ser-
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vizio gratuito, vuol dire che ¢’é¢ qual- you pay for stuffthings get better”, che

cun altro che sostiene le spese per
consentirti di poterlo fare. Ma la ra-
gione per cuilo fa & che vuole manipo-
larti. E questa ¢ una situazione davve-
ro davvero strana”.

La manipolazione € un punto cen-
trale del pensiero di Lanier. Poiché lo
scopo principale delle piattaforme di
internet & quello di vendere pubblici-
ta agli inserzionisti - pubblicita che
deve essere targetizzata mediante i
dati estratti dagli utenti - il loro impe-
rativo € quello di fare in modo che le
loro fonti di materie prime (Ie materie
prime sono i dati, le fonti siamo noi)
rimangano il pit possibile sulla piat-
taforma, in modo da facilitare I’estra-
zione, In linguaggio tecnico, si parla di
mantenere alto 1'“engagement”, il
coinvolgimento degli utenti. Per farlo
utilizzano stratagemmi di manipola-
zione psicologiei tratti dalle scienze
comportamentali. Le notifiche che ap-
paiono da tutte le parti e spingono a
cliccare, i promemoria di compleanni
e anniversari, il sistema dei “like” e
dei cuoricini che costringe a control-
lare compulsivamente se il proprio
apprezzamento sociale aumenta ono-
questi sono tutti strumenti di manipo-
lazione. Non sono strumenti buoni: “I1
fatto e che affinché la manipolazione
funzioni bisogna usare principi psico-
logici che provocano dei cambiamenti
nelle persone, e i sentimenti piu facili
da manipolare sono la paura e la rab-
bia. Cosile persone diventano piu irri-
tabili einstabili perché vengono solle-
citate continuamente la loro paura e
lalororabbia. Eilrisultato € che 'uni-
co modello di business disponibile
perlagran maggioranza dellarete ¢ la
degradazione del carattere umano. E’
una delle situazioni pit STUPIDE del-
la storia dell’'umanitd”, dice Lanier.
Per descrivere la situazione, Lanier
ripete tante volte termini come stran-
ge, stupid. Si sente che non riesce a
capacitarsi di come le cose sono finite
cosi, ed e questo che lo distingue dagli
altri critici dell’economia di internet,
che spesso sono arrivati dopo di lui.
Per Lanier ¢ tutto un grande malinte-
so, un malinteso che si puo risolvere
se tutti sono d’accordo a lavorare as-
sieme.

I1 primo punto nella lista delle cose
da fare e cambiare il modello di busi-
ness. Bisogna spazzare via l'idea del
“tutto gratis”. Un paio di anni fa, du-
rante un Ted Talk su questi temi, La-
nier ha strappato 'applauso pit gran-
de quando ha detto: “Sometimes when

Scorporare Big Tech non & una
solugione. Il vero problema ¢ che
tutto il sistema ¢ ottimizyato per
ingannare le persone

significa: a volte se si paga perla roba
le cose vanno meglio. Parlando con il
Foglio, Lanier cita Netflix come un
buon esempio: “Quando le compagnie
chiedono ai loro clienti di pagare per
le cose anziché usare la pubblicita,
queste compagnie hanno sucecesso. Un
esempio € Netflix. Se paragoni Net-
flix, o qualunque altro servizio di
streaming video a pagamento, a You-
Tube, la differenza in qualitd ¢ im-
pressionante. Penso che YouTube sia
pieno di video interessanti, ma quella
che la gente chiama ‘eta dell’oro della
televisione’ & nata grazie ai prodotti
che sono su Netflix e su Hbo (Ia casa di
produzione di ‘Game of Thrones’, ndr),
sono questi i prodotti che importano
davvero alle persone. Questa € una di-
mostrazione ovvia che un altro model-
lo pud funzionare”.

Eppure verrebbe da pensare, come
dicono gli americani, che ormai “il ge-
nio ¢ fuori dalla lampada”, e non lo
puoi piu rimettere dentro. E’ relativa-
mente facile citare Netflix come un
modello di successo di azienda che é
riuscita a eliminare il sistema del
“tutto gratis”, perché tutti vogliono ve-
dere la nuova stagione di “Stranger
Things”, ma come la mettiamo, per
esempio, con le news? Internet ha
messo sullo stesso piano di accessibi-
lita e di visibilita gli articoli e i conte-
nuti prodotti da testate che investono
nel giornalismo di qualita e quelli
prodotti da sitacci. Davanti all’occhio
impassibile dell’algoritmo di Google,
non c¢’¢ differenza tra il Wall Street
Journal e i siti spazzatura (in realta
Palgoritmo ha sistemi per pesare la
qualitd, ne sono stati annunciati di
nuovi di recente, ma spesso non fun-
zionano), e questo ha generato una cri-
si enorme nell’industria dell’informa-
zione. “Mi preoccupa moltissimo I'i-
dea che internet, che avrebbe dovuto
essere un’utopia per linformazione,
stia in realta riducendo la qualita del-
Pinformazione a cui le persone hanno
accesso, e questa & una tragedia”, dice
Lanier, “F’ difficile spiegare come mi
sento, perché la mia generazione, i
miei compagni, i miei amici hanno la-

vorato per molti anni per costruire un
nuovo modo di fare informazione e
adesso scoprono che il risultato del lo-
ro lavoro e 'opposto di quello che im-
maginavano. Questo ci spezza il cuore.
Ma non credo che l'idea del genio che
ormai € scappato dalla lampada sia
giusta, penso che sia troppo fatalista.
Dobbiamo capire che cosa spinge le
persone a pagare per qualcosa. Questa
discussione ¢ appena cominciata”.

Torniamo alla questione del “tutto
gratis”, e alle idee su come sostituire
questo modello dannoso con uno vir-
tuoso. Per Jaron Lanier, 1a cosiddetta
intelligenza artificiale, che ora per
molti é origine di preoccupazione, po-
frebbe diventare parte della soluzio-
ne. Tutto nasce dal fatto che, secondo
Lanier, Pintelligenza artificiale non
esiste, ed € composta essenzialmente
dal lavoro di alfri esseri umani. “Se
hai modo di conversare con gli inge-
gneri che lavorano a Google e a Face-
book non {i parleranno di social me-
dia, non ti parleranno di ricerca onli-
ne, non ti parleranno di inserzionisti,
non ti parleranno di nessuna di queste
cose. Ti diranno che ¢’@ una corsa al-
Pintelligenza artificiale. I dirigenti di
queste compagnie sono convinti con
tutte le loro forze che lintelligenza ar-
tificiale governera il mondo e che il
primo che riuscira a ereare una buona
Al vincera tutto. E’ winner takes all, e
nient’altro importa”, dice Lanier.
Questo genera enormi preoccupazioni
nella popolazione, perché molti si
convincono che presto i software diin-
telligenza artificiale diventeranno
“capaci di fare attivita che finora ab-
biamo pensato che solianto gli umani
potessero fare, come essere un avvo-
cato, uno scriftore, un giornalista.
Questo preconizza un futuro in cui gli
esseri umani saranno obsoleti”.

Ma se guardiamo un attimo a cos’é
davvero lintelligenza artificiale, so-
stiene Lanier, si capisce che in realta
¢ tutto un “grande equivoco”. “Io non
penso che ci sia davvero un’intelligen-
za artificiale”, dice. “L’intelligenza ar-
tificiale consiste nell’utilizzare il la-
voro di certe persone per risolvere i
problemi di altre persone. Per esem-
pio, quando una intelligenza artificia-
le usa un algoritmo per consigliare
musica su una piattaforma di strea-
ming, in realtd non fa altro che racco-
gliere dati sui gusti musicali di altre
persone e poi veicolarli a te. Diefro
non c¢’e intelligenza artificiale, ci so-
no migliaia di persone che hanno inse-
rito dati su che musica ascoltano. Dob-
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biamo smettere di fingere che 'intel-
ligenza artificiale sia un essere supre-
mo che renderd obsoleti gli esseri
umani, quando invece tuttocido dicui é
fatta non sono altro che i dati di altre
persone. Se cominciamo a vedere I'in-
telligenza artificiale in questa manie-
ra, si puo anche immaginare un futuro
incuile persone sono pagate periloro
dati, e in questo caso piu intelligenza
artificiale ¢’e, pili robot ci sono e piu
sarannoipostidilavoro”. Insomma, se
noi dovremo pagare per i servizi digi-
tali, sara vero anche il contrario, i dati
di cui siamo portatori potrebbero di-
ventare merce preziosa e ’economia
di internet potrebbe trovare un nuovo
modello circolare.

Un altro tema su cui molti autori
critici con la Silicon Valley si sono
esercitati in questi ultimi anni & quel-
lo dei monopoli. Intellettuali, studiosi
e politici hanno cominciato ad acca-
rezzare l'idea che le grandi aziende
digitali vadano scorporate: Facebook
separato da Instagram e da WhatsApp,
e cosl via. Lanier ritiene che ’Antitru-
st “non risolve direttamente il proble-
ma, anche se potrebbe influenzarlo in
maniera indiretta. Siamo davanti a
una serie di tentativi di risolvere quel-
la che ormai tutti ritengono sia una si-
tuazione orribile. Il GDPR (la normati-
va europea sul trattamento dei dati,
ndr) € un esempio ulteriore. Ma que-
ste proposte non sono focalizzate sul
vero problema. II problema & che le
compagnie di internet hanno tutti gli
incentivi per controllare e manipola-
reiloro utenti, e che tutto il sistema e
ottimizzato per ingannare le persone.
La vera urgenza ¢ trovare modi per
cambiare il modello di business”.

Chiediamo aJaron Lanier se ritiene
che internet abbia un ruolo nella crisi
della democrazia liberale. Di recente
il presidente russo, Vladimir Putin,
I’ha definita obsoleta, e dagli Stati
Uniti all’'Ungheria all'ltalia i leader
che sostengono il mito dell’'uomo forte
e che sembrano insofferenti davanti
alle regole democratiche godono di
successi crescenti, Internet & parte
del problema? “Si!”, dice Lanier deci-

Le scienye informatiche
dovrebbero diventare come la
serittura. Non tutti sono scritton,
Ma tUttl Sanno scrivere

S0, € poi scoppia a ridere. “Il modello
di business di internet e fare in modo

di rendere le persone dipendenti dai
prodotti digitali e poi manipolarle. Ci
sono algoritmi che permettono di mi-
surare il cambiamento dei comporta-
menti, e fare in modo che le persone
clicchino e condividano di pitl. Questo
succede quando le persone sono ar-
rabbiate o spaventate. Sono queste le
emozioni necessarie per far funziona-
re il modello di business. E alla fine
Pinfluenza sull’intera popolazione &
grande, perché i cittadini sono pil ir-
ritabili e pil paranoici, e alla fine
questo provoca cambiamenti politici
in tutto il mondo”.

“So che a volte questo ¢ un tema
controverso”, continua Lanier. “Si
puo dire che ci sono moltissime cause
per 'attuale situazione politica, e cer-
tamente ci sono. Le persone sono ar-
rabbiate per le diseguaglianze econo-
miche, per la crisi migratoria, per la
questione demografica, per l'invec-
chiamento della popolazione, ci sono
moltissime ragioni. Ma quello che vor-
rei chiederti &: cos’hanno in comune il
Brasile e la Svezia? In enframbi i casi
vediamo 'ascesa di figure populiste
che non avrebbero avuto successo an-
che soltanto pochi anni fa, ma in ter-
mini di immigrazione, disuguaglianze
nel reddifo, demografia... in queste
categorie non hanno niente in comu-

ne. E dunque perché questi fenomeni
politici si stanno verificando in tutto il
mondo nello stesso momento? L'unica
cosa che questi paesi hanno in comu-
ne sono Facebook e Google, e penso
che questa sia la risposta”.

Per casualita, poco dopo la conver-
sazione con Jaron Lanier il New York
Times ha pubblicato due Iunghi ap-
profondimenti sull’ascesa del populi-
smo sia in Svezia (dove i partiti di
estrema destra hanno consensi a dop-
pia cifra, ma non sono al potere) sia in
Brasile (dove invece il populista Jair
Bolsonaro ha vinto le elezioni). En-
frambe le inchieste mostrano il ruolo
predominante di internet, In Brasile,
alcuni esponenti dell’estrema destra
arrivano a dire che senza la diffusione
delle loro idee consentita dall’algorit-
mo di YouTube (che & un prodotto di
Google) Bolsonaro non sarebbe riusci-
to a diventare presidente.

E dunque, forse, cambiare soltanto
il modello di business non basta pit.
Un anno fa, durante il suo Ted Talk,
Lanier ha detto al pubblico che biso-
gna “creare una nuova cultura attorno

L'unico modello di business

disponibile per la gran
maggioranza della rete ¢ la
degradazione del carattere umano

alla tecnologia”. In maniera sempre
pit decisa, il mondo in cui viviamo €
plasmato da una classe di individui
con due caratteristiche peculiari: ve-
nerano la tecnica e sono quasi intera-
mente privi di preparazione umanisti-
ca. Sanno compilare codice alla velo-
cita della Iuce ma non hanno mai letto
un libro di storia. E questo € un pro-
blema, perché i due mondi, quello del-
la tecnica e quello dell’umanesimo, si
stanno separando. “Le scienze infor-
matiche ormai funzionano un po’ co-
me Palchimia”, dice Lanier. “Abbia-
mo questi algoritmi che stanno con-
quistando il mondo e influenzano mol-
tissimi aspetti della vita, dalle
sentenze giudiziarie alla medicina
agli appuntamenti romantici, e gli al-
goritmi non sono facili da capire, non
capiamo davvero come funzionano o
perché funzionano, facciamo fatica a
capire esattamente cosa fanno e come
fare in modo che si comportino in ma-
niera diversa. Pochissime persone
riescono a capirli, e vengono pagate
moltissimo per farlo, e proprio perché
la comprensione generale ¢ scarsissi-
ma gli algoritmi diventano venerati, e
¢’¢ una classe sacerdotale che li gesti-
sce. E’ davvero preoccupante, non &
cosi che dovrebbe essere”.

“Sono molto interessato nella conti-
nuazione del progetto dell’Illumini-
smo”, dice Lanier. Bisogna trovare il
modo di costruire un fufuro che non si
limiti a venerare la tecnica, partendo
dalle basi. “Tutto cio che riguarda le
scienze informatiche, tutto cid che ri-
guarda internet dovrebbe diventare
come la serittura. Non tutti diventano
serittori professionisti, ma tutti sanno
serivere, e non e possibile immagina-
re una democrazia che funzioni senza
un elettorato alfabetizzato. Penso non
sia possibile immaginare una societa
hi-tech che funzioni senza che i cifta-
dini abbiano un’alfabetizzazione tec-
nologica. Adesso alfabetizzazione tec-
nologica significa che la gente impara
ausare il prodotto di qualche azienda,
ma noi abbiamo bisogno di molto di
pilt. Abbiamo bisogno di una societa
in cui le persone sono a contatto con il
modo in cui le cose funzionano, in pro-
fondita. C’e¢ ancora molta strada da fa-
re”, Laterza vita di Jaron Lanier & ap-
pena cominciata.
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Jaron Lanier (Doug Menuez / Stockland Martel)

“La rete, che avrebbe dovuto essere un’utopia per I'informazione a cui tutti
possono accedere, sta in realta riducendone la qualita. E’ una tragedia”
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