CONTROLLO Dopo la fine della fede nella razionalita del mercato, si é affermata la moda del nudge: tentativi poco
percepibili di condizionare il comportamento dei cittadini consumatori. Ma possiamo ritrovare la nostra liberta

DPRULMASON
entre erano impegnati a de-
molire lo Stato sociale, i neo-
liberisti ignoravano la psico-
logia comportamentale. I1lo-
rocredoera:soloimercatiso-
no razionali. Il punto di par-
tenzadell’economia compor-
tamentale viene individuato
in un saggio pubblicato nel
1980 daRichard Thaler. Mail
decollodellanuovadisciplina
avvennedopoil cracdel 2001,
quando imprese e governico-
minciarono a rendersi conto
che la gente rifiutava di con-
formarsi agli imperativi del
mercato. Se qualeuno ci pro-
ponevapolizzeipotecariemi-
ste che non avrebbero mai ri-
pagato il debito originario,
noi le acquistavamo. Se qual-
cunociproponevaunreddito
garantito grazie a fondi pen-
sione che operavano su mer-
cati azionari altamente insta-
bili, chiedevamo: “Dove fir-
mo?”, All'apice dell’eraneoli-
berista, la gente effettuava
scelte di mercato irrazionali
su vasta scala.

IL LIBRO DI THALER del 2008,
Nudge: laspinta gentile, scrit-
to insieme all’avvocato Cass
Sunstein, diede vita alla stra-
tegia del “paternalismo liber-
tario”, adottata da molti go-
verni quando la logica del li-
beromercatoinizioanon fun-
zionare pitl. Nudge divenne la
fonte di ispirazione di tanti
gruppi di lavoro per la defini-
zionedellepolitiche. Nel 2013,
per esempio, notando che gli
studenti poveri tendevano a
non presentare domanda d’i-
scrizione alle universita pit
prestigiose del Regno Unito, il
Team di idee comportamen-
tali del governo britannico
lancio un esperimento ispira-
toallibrodi Thaler:spedirono
aundicimilastudentidellesu-
perioriunaletterascrittadau-
nostudente di una prestigiosa
universita, dove si sottolinea-
va che frequentare atenei di
quel tipo poteva essere pill
conveniente perché offrivano
maggiore supporto finanzia-
rio agli studenti poveri.

Nel 2017 i mediasbandiera-
rono i risultati positivi delli-
niziativa. Frachiavevaricevu-
tolelettere,eracresciutoilnu-
merodiquelliche presentava-
no domandadi iscrizione, che
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ribellarsi al nuovo liberismo

si vedevano offrire un posto e
lo accettavano: anche se, sot-
tolineavano i ricercatori, non
eracresciutoabbastanzadari-
sultare statisticamente signi-
ficativo. Per il costo comples-
sivo di 45 sterline per studen-
te, si era ottenuto il risultato
apparente di salvare 222 per-
sonedalrischiodifrequentare
un’universitadi basso livelloe
procurare loro un posto in un
ateneo pil prestigioso.

Ma se si vaa leggere lo stu-
dio reale, si scopre che gli au-
toriaffermano: “Ancheseino-
stri interventi sono risultati
marginalmente efficaci, vale
la pena osservare che non e
stato riscontrato alcun effetto
generale riguardo alla proba-
bilita che gli studenti presen-
tino domanda all’universita”.
E questo perché, nel 2010, il
governoinnalzato lerette uni-
versitarieda3000a9000ster-
line I'anno, e successivamente
aveva privatizzato la societa
per i prestiti universitari, che
ora poteva imporre agli stu-

denti tassi di interesse del 6
per centoguandoil tas so base
della banca centrale era dello
0,25 per cento.

UNA STRATEGIA MOLTO pil
semplice, e un segnale pilt
chiaroallasocieta, sarebbe co-
stringereleuniversitad’eccel-
lenza a adottare quote per ra-
gazzidifamigliepovere (come
aleune hanno fatto sponta-
neamente). Una strategia an-
cora migliore sarebbe, come
promettevail Partitolaburista
nellacampagnaperleelezioni
politiche del 2017, rendere
gratuita I'universita. La stra-
tegiasocialmente pitigiustadi
tutte sarebbe attaccare la po-
verta alleradici garantendo u-
no Statosociale generoso. Poi-
ché nulla di tutto cio ¢ conce-
pibile per la classe dirigente
neoliberista, quello che ci ri-
mane sono le “spinte gentili”.

Certi giorni si ha la sensa-
zione che queste spinte gentili
siano onnipresenti nella no-
stravita. Succedeal caffe,dove

Servono alti
concreli:
come
rifiutare
diusare
unacassa
automatica
al super-
mercato, in
difesa degli
umani

Tuito anto-
matico?
Ormai alle
casse sono
spariti gli es-
seri umani

lavoratori angariati e sottopa-
gatisono costretti asorridervi
e a suggerirvi una ciambella
pili grande; succede al lavoro,
dove tutta la squadra dei diri-
genti é costrettaa frequentare
corsimotivazionalie continua
adire “Dobbiamo pensare po-
sitivo” anche se I'azienda sta
andando a gambe allaria.

LE STRATEGIE di nudge esisto-
no perché i mercati sono in-
giusti, pero non curano I'in-
giustizia dei mercati: al con-
trario, pretendono da noi che
partecipiamo all’illusione che
imercati funzionano. Preten-
dono che erediamo anche noi
nellatesiprecostituitacheuna
regolamentazione forte ¢ un
maleechel “architetturadel-
lascelta” éunbene. Cicostrin-
gono, insomma, a riprodurre
consapevolmente ilneoliberi-
smo, come se dovesse funzio-
nare“perforza”, perchélateo-
ria che funzioni spontanea-
mente ha fallito.

Pertanto, unadelle cose pilt

efficaci che possiamo fare éri-
gettareivecchisistemidicon-
trollo comportamentale a li-
vello individuale. Alcune per-
sone gia lo fanno: comprano
solo caffé equo e solidale, in-
dossano costosi jeans fatti a
mano in Galles invece di quelli
economici prodotti in serie in
Bangladesh, fanno fermare un
taxiguidato daunrazzista. Ma
percreare unasvoltacompor-
tamentale dobbiamo portarea
un livello pitialto il rigetto dei
valori di mercato imposti. Si
puo facilmente immaginare
come: clienti che rifiutano di
usarele casse automaticheco-
stringendo i supermercati a
impiegare esseri umani, per-
sonechesfruttanoinmodoag-
gressivoi loro diritti di consu-
matori e soprattutto persone
che rifiutano esplicitamente
queste spinte gentili.

Oggi, il modo pil efficace
per scatenare la valanga é es-
sere una piccola pietra e co-
minciare a rotolare.
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