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Network complex, reti neurali, stabili o transitorie, «Ci sono esperti che parlano di grande liberta delle

il suolavoro sta sulla frontiera della «fisica del sociale»

tecnologie, di orizzontalismo. Sono molto scettico»

Nella complessita
della predizione

Ur’intervista a partire dal suo ultimo volume «L’algoritmo e I'oracolo»

BENEDETTO VECCHI

&#H Un cervello in transito, pilt
che in fuga, che dichiara aperta-
mente che lui dall'ltalia non
pensava proprio di andarsene,
ma che il suo mentore lo aveva
consigliato caldamente diaccet-
tare la proposta che gli veniva ol-
tre Atlantico perché alla Sapien-
za di possibilita di borse di stu-
dio non ce n’era neppure 'om-
bra, nonostante I'ateneo roma-
no fosse considerato una univer-
sita di ottimo livello. E negli Sta-
ti Uniti Alessandro Vespignani
ha cominciato a lavorare sulla
complessita. E nel team di Be-
noit Mandelbrot, conosce fisici,
matematici, ingegneri, sociolo-
gi noti (Albert-Ldsz16 Barabadsi e
David Lazer) che all’invito a un
caffe per parlare di come studia-
re il diffondersi delle epidemie,
di intelligenza artificiale e di fa-
ke news, non si tirano mai indie-
tro. Yale, Indiana, Northea-
stern, Vespignani insegna e lavo-
ra per universita importanti di-
ventando uno dei maggiori stu-
diosi di network complex, cioe le
reti ~ sociali, neurali, stabili o
transitorie - della complessita.
Ora la casa editrice il Saggia-
tore ha mandato alle stampe il
volume L’algoritmo e loracolo
(pp. 197, euro 20), saggio sui
mondi artificiali che umani e
macchine stanno costruendo.
11libro mette in tensione le po-
tenziali predittive della compu-
ter science, la sua trasformazio-
ne in una fede da parte di molti

opinion makers, secondo i quali
il digitale dovrebbe esercitare
un potere indiscutibile nel
modellare il futuro.

L’autore tuttavia non imboc-
ca la strada «facile» degli esegeti
del filosofo francese Jacques El-
lul, fustigatore della tencoscien-
za, mezzo di una dittatura soft
nel governo della vita. Piti prag-
maticamente, qui l'interesse
della sua riflessione, Vespigna-
ni si colloca sulla frontiera della
cosiddetta fisica del sociale, cioé
su quel filone dell’analisi di una
realtd ormai permeata dal digi-
tale e che manifesta equilibri di
potere e una trasformazione
dell'essere sociale che necessita-
no di una attenta riflessione.

Nel suo libro, lei scrive che il
«nostro futuro & il passato».
Pensaa unacircolarita del vive-
reinsocieta?

E una frase che si riferisce a mol-
ti progetti di machine learning
vincolati alla convinzione che i
dati possano, da soli, stabilire le
basi per modellare il futuro, rap-
presentato come una ripetizione
con poche varianti del passato e
del presente.

La consumer analytics & unin-
sieme di tecniche ormai consoli-
date quando ne sono state getta-
te le basi nel secondo dopoguer-
13, cioé da quando Andrew Cole
assunto dalla catena di super-
mercati Target per studiare'an-
damento dei consumi per stabi-
lire strategie promozionali
Non sapeva certo che le sue cor-
relazioni tra l'aumento delle
vendite di alcuni beni e le strate-

gie di marketing per donne in-
cinte provocasse le ire di un ge-
nitore, che fece una scenata ai
gestori di un supermercato per
avere inviato materiale pubblici-
tario alla allora figlia minoren-
ne, perché ritenuta incinta. Una
offesa per il genitore, che poi
scopri che la figlia era appunto
incinta. Questo per dire che se ci
basiamo sul consumo, il machi-
nelearning € uno strumento po-
tente, capace di offrire un mo-
dello sui comportamenti futuri.
Ma se allarghiamo lo sguardo su
dinamiche pit complesse, il de-
terminismo di ricavare il futuro
dal passato in base ai dati raccolti
viene a cadere.

Gli algoritmi hanno si a che
fare con la predittivita, maall’in-
terno di mondi artificiali domi-
nati da logiche, dinamiche, re-
gole in via di definizione e spes-
so ancora intellegibili. Parlo
cioe di una fisica del sociale che
¢ il campo pit difficile ma affa-
scinante ed entusiasmante da

arare. E qui che si smentisce la
possibilita oracolare del machine
learning per la vita sociale.

Lei usa 'espressione di ato-
mo sociale. Un ossimoro. L'a-
tomo é sempre una entita sin-
gola che si lega ad altre singo-
larita. La societa funziona in-
vece diversamente, un singo-
lo che vive con altri singoli di-
venta altro da quel che si pen-
sava fosse la sua caratteristi-
ca principale. Come spiega
questo ossimoro?

Gli atomi si uniscono, dando vi-
ta a molecole, ad aggregati, ri-

manendo tuttavia sempre ato-
mi di ossigeno o di idrogeno. Per
gli umani non & cosi, certo. Uso
I’espressione atomo sociale per-

.ché mi preme sottolineare che

il singolo & comunque I’elemen-
to alla base delle comunita, de-
gli stati nazionali, della societa.
Occorre capire come funziona
questo elemento base, come rea-

gisce in relazione all’ambiente,
come si modifica e come funzio-
nala sua mente.

Lo sciame & la metafora usata
da molti studiosi per provare a
raccontare la complessita del
vivere sociale. E cosi anche
perlei?

Sono cresciuto in una citta, Ro-
ma, dove ci sono mesi dell’anno
incuiil cielo & pienodi stormi di
uccelli che danno vita a mirabili
coreografie. Una osservazione
iniziale porterebbe a dire che
c’e qualcuno che li comanda,
che stabilisce gerarchie e linee
dicondotta. Non & cosi. C’é un li-
vello pilt banale, che riguarda la
distanza tra un uccello e I'altro,
la velocita da mantenere, 1a va-
riazione di direzione e velocita
in funzione dei comportamenti
degli altri volatili. Anche nella
societa ci sono automatismi co-
me negli sciami animali. C'é
adattamento, riproduzione di
comportamenti. Gli sciami aiu-
tano a capire il perché e il come
si muovono gli atomi sociali. Sia-
mo legati a una visione dell'indi-
viduo come un animale mosso
da razionalita e libero arbitrio.
Cipiace pensarlo ma non é cosi.
Leifariferimento a Michael Po-
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lany, il filosofo che ha centrato
la sua opera sul concetto dico-
noscenza implicita e del suo
ruolo nell’apprendimento e nel-
le relazione sociali. Tutti dan-
no per scontato cosa sia, ma
nessuno finora é riuscito davve-
roadire come funzionanelle re-
lazionisociali. Un arcano, anco-

ratale. Eppure molti dei proget-
ti di intelligenza artificiale si
concentrano proprio sulla co-
noscenzatacita, anche se é dif-
fusa la consapevolezza che sia
impossibile spiegaria...

La conoscenza implicita riguar-
da il modo in cui funziona su al-
cune cose la mente, ma non le
spiega. Ad esempio puoi spiega-
re a usare una formula matema-
tica, ma non come andare in bi-
cicletta. In questo caso, il modo
migliore e salire e provare ad an-
dare. Alla fine, dopo cadute e te-
stardaggine nel riprovarci, im-
pari ad andare in bicicletta. La

Se le macchine apprendono

senza nessun supervisore,
capire come funziona

la «conoscenza implicita»
consente di capire la mente
umana e gli algoritmi
predittivi, poi coperativi»

tua esperienza, la tua conoscen-
za implicita puoi provare a co-
municarla sei destinato al falli-
mento. Quel che sta accadendo
da alcuni anni & che le macchi-
ne apprendono da sole, senza
nessun Supérvisore 0 accompa-
gnamento. Apprendono, manon
sappiamo bene come abbiano
fatto. Capire corne funzionala co-
noscenza implicita significa capi-
re meglio come funziona lamen-
te degli umani e di come funzio-
nano gli algoritmi predittivi
una volta diventati «operativi».
Nel suo libro usa con parsimo-
nia il termine «potere». Eppure
a un certo punto parla a lungo
della Algoritmic Justice Lea-
gue, una associazione nataper
denunciare il razzismo tacito
di alcuni algoritmi...
L’associazione alla quale fa rife-
rimento & stata fondata da Joy
Buolamwini, ricercatrice di ori-
gine afroamericana al Massa-
chussets Institute of Technolo-

RS =
«Telepathy», di Grégoire A. Meyer

gy. E affettuosamente chiamata
la «poetessa del codice», perché
con intelligenza, hurnor e poe-
sia denuncia il razzismo che
puo emergere quando viene
scritto un software. Tutto nasce
dal fatto che alcuni software per
I'identificazione di una persona
a partire dall’analisi del volto
erano precisi bel oltre il novan-
ta per cento se la persona da
identificare & un bianco, ma di-
ventavano poco affidabili nel ca-
so di un afroamericano. La poe-
tessa del codice invita dunque a
riflettere sul problema del pote-
re e sulle logiche dominanti nei
mondi artificiali dove tutti vivia-
mo. Sono d’accordo con lei.
Tutta la dimensione delia pre-
dittivita assume un suono sini-
stro se facciamo riferimento
all'uso dei Big Data permanipo-
lare l'opinione pubblica. Non
crede?

C’é statauna modifica profonda
dei rapporti di potere e nelle re-

lazioni sociali con quella che an-
cora adesso viene chiamata la ri-
voluzione digitale. Ci sono stu-
diosi che parlano dell’era della
liberta assoluta aperta dalle tec-
nologie digitali, dell’orizzonta-
lismo, della possibilita di una
democrazia diretta nelle rela-
zioni tra governo e governati.
Sono fortemente scettico su tut-
tocio. Il problema é che dell’ac-
cresciuto potere degli algorit-
mi sono consapevoli le corpora-
tion del digitale e gli Stati nazio-
nali che li usano. Prendiamo le
fake news, che si diffondo a
una velocita esponenzialmen-
te pill alta delle notizie corrette
e verificate. Perché questo acca-
de, perché hanno un potere di
consenso maggiore: & uno degli
aspetti dei mondi artificiali che
gli umani e le macchine stanno
costruendo, va indagato e stu-
diato. Introducendo, ovviamen-
te anche il tema dei rapporti di
potere esistenti.




