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Il suo volume
e in libreria
per i tipi del
Saggiatore

«Spesso cadiamo sui
ragionamenti che
coinvolgono I numeri, quind
acquisti e scelte finanziarie»

L’INTERVISTA DEL LUNEDI

di GINO DATO

Errare ¢ umano. E po1?

«Sbagliando non si impara», Sara Garofalo ci spiega perchi

& 1titolo & Shagliando non st impara, 1a firma,
per il Saggiatore, quella di una giovane di-
vulgatrice scientifica e ricercatrice dell’Uni-

slebe versita di Bologna, Sara Garofale. Poco pitl di
200 pagine al prezzo di 14 euro, assai modico se
consideriamo che il libro smaschera, con I'aiuto di
testeragionamentilineari, imeccanismipsicologici
del «perché facciamo sempre le scelte sbhagliate in
amore, sul lavoro e nella vita quotidiana». Come
definire il manualetto? Una sorta di vademecum o
cassetto di pronto intervente, giuste l'adagio
dell’astrofisico e divulgatore scientifico statuniten-
se Neil deGrasse Tyson: «sapere come pensare ti
rende molto pitifortedi coloro che
sanno solo cosa pensare».
Eravamo fermi a «sbagliando si

LE AZIONI

«I1 problema é che, quando facciamo certe scelte,
siamo guidati da meccanismi di pensiero cosi rapidi
e automatizzati che spesso facciamo fatica a ren-
dercene conto. Ad esempio, quando siamo davanti
allo scaffale di un supermercato, non ci mettiamo
pit di una manciata di secondi a decidere se ac-
quistare un prodotto piuttostoche un altro. Dato che
non sempre siamo in grado di riconoscere —e quindi
frenare - il processo automatizzato che ¢i ha portato
a fare quella scelta, finiamo per cadere in una sorta
di trappole mentali di cui siamo poce consapevolix».
Quali sono i campi o le pietre di inciampo pia
comuni?
«Ce ne sono davvero tanti e cia-
scuno di noi puo essere pit pro-
penso a cadere in una trappola

impara»... invece non @ piu cosi C s o . T mentale rispetto a un’altra. Spes-
- ¢ non ¢ mai stato cosi? omincliamo mnanzitutto so cadiamo sui ragionamenti che
«Il titolo de} libro & Volutamente? ar.iconoscere queHe coi'nv.olgono i m}merj, qgindi ac-
provocatorie. K vero che spesso si ; quisti e scelte finanziarie, ma ci
impara dai propri errori, ma per ChE non funzwnano sono anche trappole mentali che

farlo bisogna prima riconoscerli.
Insomma, se commetto un errore
posso evitare di ripeterlo in futuro solo se mi rendo
conto del fatto che quello era — a conti fatti — un
errore. Quando guidiamo la macchina per la prima
volta, ad esempio, tendiamo a premere il freno con
troppa forza, ma provando la frenata brusca che ne
consegue, siamo in grado di riconoscere di aver
usato troppa forza. Cosi possiamo capire come fare
meglio la volta successiva. Ma con certi tipi di scelte
non & cosl semplicen.
Perché, aliora, facciamo sempre le scelte sbaglia-
te?

coinvolgono la nostra vita lavo-
rativa e sentimentale. Ci faccia-
mo guidare dagli sconti sugli acquisti, pesiamo il
passato pill del futuro nelle scelte sentimentali e
siamo influenzati dalle opzioni sul menu del ri-
storante per decidere cosa mangiare».
Possiamo collegare le scelte sbagliate ai profili
psicologici o all'eta o a una generazione?
«Non direi, o almeno al momento non ci sono forti
evidenze scientifiche che sia cosi. Una cosa inte-
ressante, pero, e che il tipo dilavore che svolgiamoci
puo rendere pitl vulnerabili a certi tipi di bias piut-
tosto che ad altri. Ad esempie, un’insegnante é fa-

cilmente esposta/o al cosiddetto ancoraggio del gi
dizio, cioé al farsi un’idea dei propri alunni sin ¢
primo giorno di scuola. Idea che sara difficile ir
dificare in seguito. Insomma, quello che potremx
definire “effetto primo della classe™».

Tra i meccanismi psicologici che inducono a sl

gliare mi infriga in particolare J'avversione a

perdita»...Che cosa ¢?

«In poche parole: abbiame piil paura di perdere ¢
brama di vineere. Al punto che siamo pit dispost
rischiare il tutto per tutto pur dievitare una perdi
ma non per darei una chance per vincere. Se, p
esempio, chiedessi di scegliere tra (A) “perdere
euro” o(B) “lanciare unamoneta e perderne 100 eu
se esce testa” (se esce coda siete salvi), scommet
che molti sceglierebbero di rischiare, ovvero la
Per un meccanismo molto simile, tendiamo a g
stare cosl tanta piu attenzione alle cose negati
rispetto a quelle positive della nostra vita, che
niamo per vedere solo le prime convincendoci ¢
fatto che “capitano proprio tutte a noi”».

Un vademecum per arginare le sconfitte sul cam
«Canoscere “il nemico”. Capire come funziona
nostra mente, come prendiamo certe decisioni
quali fattori sono in grado di influenzare le nost
scelte & sicuramente il prime passo. Allenarci
riconoscere gueste trappole mentali mentre facc
mo shopping, compriamo un biglietto per il cinem:
decidiamo per il nostro futuro & il secondo. L’i:
portante & non farla diventare un’ossessione e
cordarsi che, lunge I'evoluzione dell'uomo, ques
decisioni rapide ci hanno sicuramente salvato
vitainpitdi un’occasione. E poi, infondo, ognitan
shagliando si imparal».



