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Un libro, un caso

Fake news

e informazione
Viaggio

oltre i confini

dell'ovvio

li eventi catastrofici «posso-

no far vacillare gli animi pit

duri»: cercare una causa
esterna € rassicurante «o, perlome-
no, pitt tollerabile dell'idea che cose
del genere possano avvenire per pu-
10 caso». Fake news e teorie del com-
plotto, insomma, offrono «senso e
ordine»: e cosi responsabili del Co-
vid-19 sono, a turno, «la tecnologia
5G, i laboratori cinesi creatori di vi-
rus, il controllo conimicrochip e chi
piti ne ha pili ne metta».

Le insidie cognitivo-emotive, in ag-
guato da sempre, si moltiplicano
conleccesso dinews, la scarsa quali-
ta dellinformazione, I'assenza di
fact-checking, la rapidita di diffusio-
ne delle notizie, la personalizzazione
dei contenuti, la gestione dei dati da
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parte delle piattaforme. Ma perché
facciamo scelte shagliate? Perché ca-
schiamo nelle trappole del webr Sa-
ra Garofalo ci accompagna in un
viaggio olire i confini dell'owvio, tra
le scorciatoie della mente: alief (pen-
sieri automatici e istintivi), «archi-
tettura di scelta», avversione alla
perdita, bias (cognitivi, di conferma,
disupporto alla scelta, dei costi som-
mersi), «dissonanza cognitiva», ef-
fetti speciali (incorniciamento, Ikea,
«decoy»), «euristiche» (dell’affetto,
dell'ancoraggio, della disponibilita),
free riding, nudging. Alla fine sare-
mo pilt scaltri, ma sempre consape-
voli che «pochi piaceri sono deliziosi
come lo scivolare in un errore sapen-
do a cosa si va incontro».
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