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SCIENZE
SBAGLIARE E NATURALE

PERCHE

LISTINTO
CI FA FINIRE
IN TRAPPOLA

NON CHIUDIAMO RELAZIONI FINITE, CREDIAMO A COMPLOTTI INESISTENTI,
FACCIAMO SPESE IRRAZIONALL... COLPA DI MECCANISMI CHE FURONO
UTILISSIMI A SOPRAVVIVERE NELLA SAVANA. MA OGGI Cl DANNEGGIANO

UANDO scegliamo un pro-
dotto al supermercato,
quando ciabboniamo auna
compagnia telefonica, ma
anche quando proviamo a farci un'i-
deasugli Ogm o suun attentato terro-
ristico, oppure non riusciamo a chiu-
dere una relazione finita, o a lasciare
un lavoro che non ci piace piu, a gui-
darcinon élarazionalita, mal'istinto
di sopravvivenza. Il nesso non é intu-
itivo, eppure e cosi: di fronte a situa-
zioni complesse e incerte, Homo sa-
piens tende ad adottare strategie de-
cisionali modellate sull’habitat della
savana. Si tratta di schemi fondati su
pregiudizi (bias) e scorciatoie menta-
li (euristiche) che si sono rivelati vin-
centinel nostro passato evolutivo ma
oggifiniscono per ritorcersi contro di
noi. Ne parla Sara Garofalo - ricerca-
trice dell'Universita di Bologna che si
occupa di statistica applicata alle
neuroscienze cognitive —in Shaglian-
do non si impara (ilSaggiatore), una
guidaallepiccoletrappoledel pensie-
ro nelle quali tutti (nessuno escluso)
incappiamo quotidianamente.
«Il nostro cervello» spiega Garofa-
lo«ébravissimoa cogliereinessicau-
sa effetto: se vi trovate in una foresta
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Sara Garofalo,
ricercatrice
all’'Universita di
Bologna, e la
copertina del suo
libro Shagliando
non si impara
(il Saggiatore,
pp. 216, euro 14)

e all'improvviso sentite un “crack” &
utile e importante che vi scansiate
d'impulso per evitare che un ramo vi
crolli sulla testa. C'e pero un proble-
ma: questa abilita & talmente radica-
ta che il cervello tende a vedere nessi
anche dove non ci sono».

CERCHIAMO ORDINE NEL CAOS
Molte teorie complottistiche sono un
frutto di questo meccanismo:il colle-
gare tra loro elementi che sembrano
essere in relazione anche se in realta
non lo sono. «Spesso queste teorie
danno senso a eventi caotici e diffici-
li da accettare» spiega Garofalo. «Nel
caso di una pandemia, per esempio,
individuare una causa precisa —1i la-
boratori creatori di virus, la tecnolo-
gia 5G,il controllo con i microchip-é
piu tollerabile dell’idea che dietro
una simile catastrofe ci sia il caso».
Lapaurahaunruolochiave. Quan-
do la mente dispone di poche infor-
mazioni tende infatti ad affidarsialle
emozioni, soprattutto a quelle nega-
tive. Gli psicologi chiamano questa
scorciatoia “euristica della disponi-
bilita". Se le situazioni di pericolo
restano ben impresse (disponibili)
nella memoria, in futuro sara piu fa-
cilericonoscerle ed evitarle. «Cosi, se
nella maggior parte dei casi in cui
sentiamo parlare di vaccini vengono

menzionati anche i loro possi- =
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bili effetti collaterali, sara quella la
primainformazioneacuiassoceremo
la parola “vaccino”».

Ovviamente, anche il modo in cui
vengono presentate le cose conta, ec-
come.Inunaseriedistudisvoltiall'U-
niversita di Stanford si é visto che
descrivereil problema della crimina-
lita come una “bestia” o come un “vi-
rus” conduce a opinioni nettamente
diversecircalecontromisuredaadot-
tare: la metafora della bestia spinge
verso misure punitive, quella del vi-
rus induce alla richiesta di nuove ri-
forme. E il cosiddetto “effetto corni-
ce”: piu le scelte sono complesse, piu
tendiamo a farci guidare dalle corni-
ci in cui sono inserite. Come hanno
dimostratoinnumerevoli esperimen-
ti, uno yogurt con la scritta «<magro al
97 per cento» viene preferito a quello
chedichiara«solo 1 percento di gras-
si», benché il primo abbia il due per
cento di grassi in piu. Il motivo é che
una persona a dieta é attratta dalla
parola “magro” e respinta dalla paro-
la “grasso”. E chi deve incorniciare il
prodotto, lo sa.

LE PAROLE CHE FANNO PAURA
«L'emozione suscitata da alcuni ter-
miniinibisce ilragionamento» spiega
ancora Garofalo. «Prendiamo il pro-
blemadell’'usodelnuclearenella pro-
duzione di energia: la parola “nucle-
are"richiama emozioni cosi negative
da rendere complicato un ragiona-
mento lucido sui pro eicontro di que-
sto tipo di fonte energetica. E una
cosasimileaccade conlaparola Ogm.
Conoscere i meccanismi che ci tolgo-
no luciditanel giudizio, e quindirico-
noscerli quando si attivano, € l'unico
modo per controllarliy.

Ecco allora un altro schema di cui
¢ bene essere consapevoli: “l'avver-
sioneallaperdita”.Loillustranobene
lerisposteaunadomanda
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La mente & portata
a cercare cause
semplici anche per
eventi complessi o
difficili da spiegare.
Questo meccanismo
facilita I'attecchire
delle teorie del
complotto, come &
avvenuto per le
cosiddette “scie
chimiche” (a destra)
e l'attentato alle Torri
gemelle (sotto)

citroppo: a) Perdi50eurob) Lanciuna
moneta, se esce testa perdi 100 euro,
se esce croce non perdi nulla». La
maggiorpartedelle personesceglieb,
perché di fronte a una perdita certa
preferiamo correre il rischio di una
perdita maggiore, ma incerta.
Spesso poi entra in gioco un’altra
tendenza, definita“bias dei costisom-
mersi”: «Se e facile cogliere nessi tra
eventi vicini (il crack e il ramo che
cade), & invece difficile cogliere il filo
che collega le nostre scelte a conse-
guenze lontane nel tempoy. Del futu-
ro,insomma, ci curiamo poco. Al pas-
sato invece diamo un valore enorme:
quando abbiamo investito tempo o
soldi in un'attivita, tendiamo a por-
tarla avanti a ogni costo, pur di non
avere la sensazione di aver sprecato
risorse. «E il motivo per

tratta dg una seri.e di test TENIAMOL'AUTO | cuinon ﬁgsc?amp a chiu-
condotti dall’Universita VECCHIAANCHE dererelazionifinite,arot-
della British Columbia e SE COSTAMOLTO tamare una macchina che
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be essere valutato rispetto al futuro
piuttosto che a un passato che ormai
non si pud modificarey.

DESTINI GIOCATI Al DADI
Anche quando dobbiamo compiere
unasceltaincondizionidiincertezza,
dobbiamo stare attenti alle trappole
diunascorciatoiamentale: “l'euristi-
cadell’ancoraggio”. Immaginiamo di
dover stimare la cifra giusta per un
abbonamento telefonico. Se in una
lista di possibilita, vieneinserita una
tariffa molto alta, questa diventa la
cosiddetta opzioneesca:il datoda cui
partiamo per formarci una rapida
idea del problema. Le tariffe piu bas-
se,a quel punto, ci sembreranno van-
taggiose anche se non lo sono davve-
ro. In mancanza di informazioni per
fare unascelta,ci“ancoriamo”a quel-
le immediatamente disponibili. An-
che se sono irrilevanti.

Sull’irrazionalita dellenostre scel-
te, infine, la dice lunga uno studio su
Personality and Social Psychology
Bulletin: aespertienonespertidileg-
ge e stato chiestodidecidere il nume-
ro di anni di carcere da assegnare per
una serie di reati: prima, pero, i sog-
getti hanno dovuto tirare un dado.
Ebbene: piu era alto il numero uscito
col dado, maggiori erano gli anni di
carcere stabiliti. «Di fronte alle scel-
te» dice Garofalo «siamo molto piu
irrazionali di quanto supponiamo.
Ma l'importante € esserne consape-
voli: unavolta afferrata questa cono-
scenza, siamo liberi di farne cio che
vogliamon.

Giulia Villoresi
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